
 

 

 
 
Fernsehsender ntv und Deutsches Institut für Service-Qualität zeichnen WIEHL 
mit dem Award "Deutschlands beliebteste Anbieter Life & Living 2022" aus 

 
(Bingen, 28. März 2022) Im Rahmen einer Ende vergangenen Jahres 
stattgefundenen repräsentativen Verbraucherbefragung des 
Nachrichtensenders ntv in Zusammenarbeit mit dem Deutschen 
Instituts für Service-Qualität (DISQ) wurde das Treppenbau-
unternehmen WIEHL mit dem Award „Deutschlands beliebteste 
Anbieter - Life & Living 2022“ in der Kategorie „Treppen“ 
ausgezeichnet. Über 41.000 Kundenmeinungen zu mehr als 600 
Unternehmen aus 51 Branchen wurden eingeholt und ausgewertet, 
Preisträger sind die jeweils am besten bewerteten Marken und 
Unternehmen in den untersuchten Branchen. 

 
Bereits zum dritten Mal wird der Award „Deutschlands Beliebteste Anbieter - Life & Living“ vom 
Nachrichtensender ntv und dem Deutschen Institut für Service-Qualität vergeben. Die Erhebung 
der Kundenmeinungen erfolgte dabei über eine bevölkerungsrepräsentativ angelegte Online-
Befragung deutscher Konsumenten von Oktober 2021 bis Januar 2022, infolge dessen über 41.000 
Kundenmeinungen zu mehr als 600 Unternehmen aus 51 Branchen ausgewertet wurden.  
 

Ziel war es, die besten Unternehmen und Marken mit der höchsten Kundenempfehlung im Bereich 
Life & Living zu ermitteln. Dabei konnten die befragten Verbraucher unter anderem bewerten, 
welche Anbieter bei der Qualität von Produkten und Dienstleistungen am meisten überzeugen 
insbesondere auch hinsichtlich Angebotsspektrum, Preis-Leistungs-Verhältnis und Kundenservice. 
Darüber hinaus wurde sie nach der Gesamtzufriedenheit mit dem jeweiligen Anbieter befragt und 
ob sie die Marke bzw. das Unternehmen mit gutem Gewissen weiterempfehlen würden bzw. ein 
weiteres Mal auswählen würden. 
 

„Wir freuen uns sehr über den Award. Es ist immer schön, wenn man von unabhängigen Gremien 
und in diesem Fall im Speziellen von unseren Kunden eine solch tolle Bewertung und 
Auszeichnung erhält. Dies zeigt, dass wir mit unserer Firmenphilosophie und der Fokussierung auf 
zentrale Punkte wie Kundenzufriedenheit, Qualität und Angebotsvielfalt auf dem richtigen Weg 
sind.“, freut sich Jörg Wiehl, Geschäftsführer des familiengeführten Treppenbauunternehmens. 
 

Für die Erhebung der Kundenmeinungen wurden Marken und Unternehmen aus 51 Branchen in 
Bereichen wie Bauen & Ausbauen, Wohnen & Einrichten und Dienstleistungen rund um Haus & 
Wohnung berücksichtigt, die sich von Branchen wie dem Massiv- und Fertighausbau über Fenster- 
und Türen-Marken bis hin zu Herstellern von Möbeln & Bodenbelägen und Smart-Home-Anbietern 
erstrecken. Als Preisträger wurden dabei die am besten bewerteten Marken & Unternehmen je 
Branche mit der höchsten Kundenempfehlung und Gesamtzufriedenheit ausgezeichnet. 
 

Weitere Informationen hierzu können Sie den entsprechenden Pressemitteilungen und Webseiten 
von ntv und DISQ entnehmen. 
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